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REGULAMENTUL SERVICIILOR PENTRU PUBLIC

Accesul utilizatorilor la cataloagele, colectiile si serviciile Bibliotecii Judetene ,C. Sturdza” Bacau se face in
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al acesteia si cu prevederile legale referitoare la
protectia patrimoniului cultural national, |a drepturile de autor si drepturile conexe.

Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor, prin serviciile oferite, o bogata si diversificata colectie de documente.
Servicii gratuite:

1 Tnscrierea la bibliotec3 si eliberarea permisului de intrare.

2. imprumutul documentelor la domiciliu prin sectiile de imprumut si filialele bibliotecii.

3. Prelungirea termenului de imprumut.

4, Consultarea (utilizarea) documentelor in salile de lectura.

5: Studierea si cercetarea colectiilor speciale - ex-librisurilor, fotografiilor, documentelor manuscrise,
cartilor rare etc., in original sau facsimile, - in sdli destinate acestui scop.

6. Audierea si vizionarea documentelor audio-video in locurile special amenajate.

7. Oferirea de informatii si referinte in sistem traditional sau electronic.

8. Livrarea online de documente electronice la cerere.

9. Oferirea de informatii din domeniile inregistrate in bazele de date proprii sau din alte baze de date (in

sistem traditional sau informatizat).

10. Utilizarea bibliotecii de la distanta prin pagina WEB, telefon, fax, posta;

11.  Accesul la Internet.

12. Transportul la domiciliu a documentelor special destinate nevazatorilor.

13.  Accesul la colectiile altor biblioteci din tara prin serviciul de imprumut interbibliotecar, sub conditia ca
utilizatorul sa suporte financiar cheltuielile postale pentru expeditie.

14. Rezervarea titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitarii.

15. Asistenta de specialitate pentru cercetarea si consultarea cataloagelor alfabetice si sistematice pe fise
sau in sistem informatizat.

16. Informarea bibliografica.

17. Organizarea de programe culturale si educative, intdlniri cu personalitdti din diverse domenii,
evenimente, expozitii, activitati educative, cursuri etc. .

18. Salvarea informatiei din bazele de date ale bibliotecii sau a celei regésite pe Internet pe un mediu de
stocare asigurat de utilizator, de tip CD/DVD blank, si care nu prezinta riscuri de virusare a calculatoarelor.
Servicii contra cost:

1. Efectuarea de copii xerox dupa documentele existente in colectiile bibliotecii.

2. Imprimarea informatiei pe suport de hartie.

Conform Anexei nr. 3 la Hotdrarea Consiliului Judetean Bacdu nr. 247 din 28.12.2017, taxele sunt urméatoarele:
0,20 lei/pagina simpld A4 pentru imprimarea pe hartie a informatiei din baza de date a bibliotecii si efectuarea
de copii dupa documentele existente in colectiile bibliotecii.

Conditii generale privind accesul la servicii:

* Folosirea individuala a serviciilor de bibliotecd se face in baza fisei-contract de imprumut.

* La inscriere, fiecare utilizator completeazd si semneaza fisa-contract de utilizare a serviciilor bibliotecii,
care devine document juridic cu rol de titlu executoriu, pe baza céreia se elibereazi permisul de utilizator valabil
pe o perioada de cinci ani, cu conditia vizarii anuale.

Pagina | 1



« Semnarea fisei-contract constituie actul juridic prin care utilizatorul isi asumd raspunderile morale,
materiale si penale, dupé caz, privind folosirea si restituirea la termen a documentelor de biblioteca imprumutate
sau consultate, utilizarea celorlalte bunuri materiale din biblioteca si respectarea prezentului regulament.

« Permisul de utilizator este personal i netransmisibil.

« La cererea bibliotecarului, utilizatorul este obligat s& prezinte, alaturi de Permisul de utilizator si actul de
identitate.

« Utilizatorul trebuie si permita bibliotecarului de serviciu controlul asupra sa la iesirea din sectiile cu acces
al publicului pentru a se depista eventualele sustrageri de documente din biblioteca.

« Accesul in sectiile si flialele bibliotecii cu mape, sacose, bagaje, paltoane, pardesiuri etc. este interzis.
Acestea se vor depozita in spatiile indicate de bibliotecar.

« Utilizatorii sunt obligati s& aib3 o atitudine civilizatd, sa pastreze linistea, ordinea si curatenia in biblioteca.

« Publicatiile solicitate vor fi verificate de utilizatori inainte de imprumut. Orice neregula (pagini lipsa,
decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalata pe loc bibliotecarului pentru a nu intdmpina nepléceri la
restituirea lor.

o In silile de studiu sunt interzise: consumul alimentelor, fumatul, consumul biuturilor alcoolice, folosirea
telefoanelor mobile, intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau a cdror vestimentatie contravine normelor
morale si de igiena personala.
imprumutul documentelor:

« Pot beneficia de imprumut la domiciliu utilizatorii cu domiciliul stabil in municipiul Bacau si, la cerere, elevii
si sdtudentii cu documente doveditoare (legitimatie/adeverintd/carnet de note din care sa rezulte calitatea de
student/elev).

« Fiecare utilizator poate imprumuta maximum 4 (patru) carti pe fisa.

« Fiecare imprumut se acord& pe o duratd de maximum 21 zile cu posibilitate de prelungire o singura data
pentru inca 21 de zile.

e Prelungirile se pot face direct sau prin telefon, la sectiile sau filialele de unde au fost imprumutate
documentele.

« Daci utilizatorul are carti imprumutate la domiciliu si termenul de restituire este depasit, acesta nu poate
beneficia de imprumuturiin sélile de lectura sau orice alte servicii pana la solutionarea restituirii.

Consultarea documentelor:

o Accesul in silile de lecturd si multimedia este posibil doar in baza permisului de utilizator pentru toate
persoanele, indiferent de domiciliu.

« Documentele care fac parte din fondurile salilor de lecturd si multimedia, se consulta pe loc si nu pot face
obiectul unui imprumut in exteriorul bibliotecii.

« Pentru obtinerea documentului de biblioteca in sélile de lectura si multimedia este absolut necesara
completarea unui buletin de cerere tipizat.

« Numirul documentelor ce pot fi solicitate spre consultare la sala de lecturd este de maximum 10 (zece)
volume pe zi.

« Utilizatorii pot solicita, pe baza permisului de utilizator si a unei cereri scrise, documente care nu se gasesc
in fondurile bibliotecii noastre. Documentele primite prin imprumut interbibliotecar se pot consulta numai in
salile de lecturd sau multimedia, unde se pastreaza pe toata durata imprumutului.

Accesul la Calculatoarele cu Internet:

« Se face numai pe baza permisului de utilizator indiferent de domiciliu.

e Limita maxim3 de utilizare gratuita a internetului este de o ora/zi.

« Copiii sub 7 ani pot avea acces la Internet doar insotiti de cétre unul dintre parinti sau un tutore legal.

« Utilizatorii pot solicita ajutorul bibliotecarilor pentru folosirea calculatoarelor si a Internetului.

« Accesarea site-urilor cu caracter obscen, imaginile ofensatoare, vulgare, indecente este interzisa - utilizatorii
trebuie sd ia cunostinta de faptul ca accesul la Internet este monitorizat.

e Orice modificare a soft-urilor preinstalate in unitatea PC este interzisa.

« Utilizatorii vor fi responsabili pentru orice informatie preluata de pe Internet prin intermediul computerelor
din Biblioteca.
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o Utilizatorii isi asuma responsabilitate pentru orice informatie pe care o posteaza in mediul online prin
intermediul serviciilor informatizate de acces la internet.

e Utilizatorii sunt obligati sa respecte drepturile de proprietate intelectuala si legile privind drepturile de autor
atunci cand folosesc calculatoarele bibliotecii.

Obligatiile utilizatorului:

e S& respecte Regulamentul Serviciilor pentru Public.

« S3 informeze corect bibliotecarul asupra datelor personale la inscriere si despre schimbarea domiciliului sau
a actelor de identitate in termen de 15 zile.

» Sa respecte termenul de imprumut la domiciliu al documentelor.

e Sa restituie documentele de bibliotecd in starea in care le-au primit. Este interzis schimbul documentelor
de biblioteca intre utilizatori, atat cele ce se studiaza in salile de lecturad, cat si cele imprumutate la domiciliu.

e S3 asigure igiena cartilor imprumutate si sa informeze biblioteca asupra imbolnavirilor de naturd
contagioasa.

e S3 aiba o atitudine civilizata fata de ceilalti utilizatori si personalul bibliotecii, sa foloseasca cu
responsabilitate bunurile puse la dispozitie pentru informare, lecturd si studiu, sa pastreze linistea, ordinea si
curatenia in biblioteca.

Sanctiuni pentru incdlcarea Regulamentului Serviciilor pentru Public.

e Suspendarea pe o perioada determinata sau anularea permisul de utilizator, in functie de gravitatea cazului.

e Utilizatorul care a deteriorat sau a pierdut unul sau mai multe documente imprumutate este obligat, fara
intarziere, sa procure un exemplar identic (acelasi: titlu, autor, editie) sau sa achite contravaloarea actualizata a
documentului pierdut sau deteriorat, multiplicata de trei ori, conform prevederilor Legii Bibliotecilor
nr. 334/2002, republicata. Orice operatiune de imprumut este suspendatd pana la solutionarea restituirii sau
despagubirii. Pentru utilizatorii minori, despagubirile vor fi suportate de catre parinti sau tutori/giranti.

» Depdsirea termenului de imprumut se penalizeaza cu achitarea taxei stabilite.

¢ Conform Anexei nr. 3 la Hotdrdrea Consiliului Judetean Bacau nr. 247 din 28.12.2017 taxa de penalitate
intarziere restituire carte peste prevederile regulamentului este de 0,10 lei/vol. pe zi pana la 50% din valoarea
de inventar actualizata cu rata inflatiei.

e Nerestituirea sau Tinsusirea publicatiilor constituie contraventie i se sanctioneazd «cu
suspendarea permisului de utilizator, achitarea taxelor de intdrziere si a contravalorii actualizate a
publicatiilor nerestituite.

« Distrugerea sau sustragerea documentelor de bibliotecd sau a altor bunuri materiale aflate in
patrimoniul bibliotecii, constituie infractiune si se sanctioneaza conform legilor in vigoare.

« Serviciile oferite utilizatorilor bibliotecii pot fi suspendate sau anulate in cazul nerespectarii prezentului
Regulament sau necomunicarii modificarilor survenite in datele personale.

(Prezentul Regulament intern a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii Bibliotecilor nr.334 din 2002,
republicatad)
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